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Oz Gegmis

1992 yilinda Bogazici Universitesi Psikoloji B&lumi'nden mezun
oldu. 1995 yilinda istanbul Universitesi isletme FakUltesi Davra-
nis Bilimleri Ana Bilim Dali'nda yUksek lisans; 1998 yilinda Sakarya
Universitesi SBE Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali'nda doktora
derecesi aldi. 1999 yilinda isletme Yénetimi alaninda docent, Nisan
2005 yilinda ise Yonetim ve Organizasyon alaninda profesér oldu.
2002 yilinda ingiltere'de Northumbria Universitesi Newcastle Busi-
ness School'da arastirmaci olarak ¢alisti. Sakarya, Kocaeli, istan-
bul Sehir Universitesi ve Yildiz Teknik Universitelerinde akademik
ve idari goérevlerde bulundu. Akademik ve idari gérevleri yaninda
alaniyla ilgili pek ¢ok 6zel, kamu ve sivil toplum kurulusuna egi-
tim, arastirma ve kurumsallasma alanlarinda danismanlk des-
tegdi verdi, projeler yapti. 2011-2014 yillari arasinda YUksekégretim
Kurulu (YOK) baskan danismanhgi gérevinde bulundu. YUksekog-
retim Bilgi Yonetim Sistemi'nin gelistirilmesi ¢alismalarina katki
verdi. Anadolu Ajansi'nda (AA) yénetim kurulu Uyelidi yapti, AA'nin
kurumsallasma ve uluslararasilasma projelerini yénetti. Cumhur-
baskanhdi insan Kaynaklari Ofisi'nde kamuda insan kaynaklari ve
kariyer yonetiminin gelistiriimesi ¢alismalarina yonelik projelerde
danisman olarak gérev Ustlendi. is Ahlaki Dergisi'nin bas editér-
10§0nU yapti, derginin kurulusu ve gelismesine katki sundu. TUBI-
TAK'ta farkli kurullarda kurul Uyesi olarak gérev yapti. Yuksekdgre-
tim Kalite Kurulu'nda degerlendirici olarak gérev yapmaya devam
etmektedir. TUBA-Bilim ve Egitim Politikalari Calisma Grubu Uye-
sidir. ILKE Vakfi MUtevelli Heyet Baskani olarak gérev yapmak-
tadir. Ekim 2025 itibariyla istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiltesi isletme Bslim'nde 6gretim
Uyesi olarak calismaya basladi. Halen istanbul Sabahattin Zaim
Universitesinde rektér yardimeisi olarak gérev yapmaktadir.
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On Soz

Kurumlarin isleyisi; stratejileri, organizasyon yapilari
ve sireg¢leri yaninda insan davranislariyla da sekille-
nir. Kurumsal yapilar iginde gérev alan ¢alisanlar, farkli
tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Bir kurum-
sal politika veya uygulama, bazi ¢alisanlar i¢cin motive
edici olurken baskalari i¢in ayni etkiyi olusturmadigi
gibi tersine bir etki de olusturabilir. Bu ybizden kurum-
lari teknik ve yonetsel sistemler olmanin yaninda
tutum, algi, duygu, kisilik ve grup davranisinin i¢ ice
gectigi sosyal sistemler ve yapilar olarak ele almak
gerekmektedir.

Kurumlarda insan davranisi, belli yazil kurallarla
birlikte yazili olmayan kurallar ve gindelik etkilesim-
ler aracihgiyla da bigimlenir. Kurumlarda gU¢ ve stati
elde etme, aidiyet, adalet, given veya takdir gibi dina-
mikler kisilerin ¢alisma, kuruma baglilik ve iliski kurma
bicimlerini etkilemektedir. Bu sebeple kurumlarda kar-
silasilan sorunlar sadece performans, verimlilik veya
beceri eksikligiyle degil; insanin psikolojik ve davranis-
sal yonleriyle de iligkilidir. Kurumlari bu bUtUnlUk igcinde



ele almak, bu yapilardaki insan davranisini anlamak
ve ydnetmek i¢cin 6nem arz etmektedir.

Bu kitapta insan; tutumlari, olumlu veya olumsuz
davranislari, duygulari, celiskileri ve kirilganlklariyla
sosyal baglam igindeki karmasiklidi ¢ergevesinde
ele alinmaktadir. Cogu zaman konusulmayan ancak
kurumlarin koltor ve iklimini derinden etkileyen kis-
kancglik, rekabet, sessiz kalma, dedikodu, 6zel hayata
mUdahale, psikolojik given eksikligi gibi konular yok
sayllmadan ele alinmakta ve bunlarin daha olumlu
sonuglar dogurmasi igin nasil yonetilmesi gerektigi
Uzerinde durulmaktadir.

Kurumlarda insan davranisini anlamak yalnizca
akademisyenler i¢in dedil, yoneticiler ve tUm ¢alisan-
lar i¢cin de daha verimli ve saglikli yénetilen kurum-
sal ortamlarin olusmasina katki sunmaktadir. COnk0
insan davranisini anlamak; kontrol etmekten cok
anlamlandirma, yargilamaktan ¢ok farkindalik gelis-
tirme imkdni vermektedir. Bu yaklasim daha sagdlikli
iliskilerin, daha adil uygulamalarin ve daha strdirile-
bilir kurumlarin 8nUnU acmaktadir.

Bu kitabin hazirlanma siUrecinde literatir dizen-
lemesi, dil ve Uslup dizenlemesi, bazi uygulama
ornekleri ve 6rnek olay tasarimi asamalarinda yapay
zekd araglarindan yararlanilmistir. Yapay zeka arag-
lari yalnizca yardimci bir arag¢ olarak kullaniimis; tim
icerikler yazarin akademik bilgi birikimi ve deneyimi
cergevesinde dederlendirilmis, gdzden gegirilmis ve
dUzenlenmistir.



| Girig

Kurumsal Yapilarda insan Odakli Yaklasimlar

Arda, yeni ¢alismaya basladidi bir teknoloji sirketininilk
toplantisina katildiginda salonda her sey ¢cok iyi gori-
nUyordu. Fiziksel dizen, toplantinin isleyisi, ikramlar,
sunumlar, yapilan faaliyet ve projelerin detaylari her
seyin yolunda gittigini gdsteriyordu. Sonraki ginlerde
Arda, bazi seylerin goérindigu gibi olmadigini fark
etmeye basladi. Calisanlarin bir kismi distk moti-
vasyona sahip, bazilari yeteneklerini tam anlamiyla
ortaya koyamiyor, bazi ¢alisanlar arasinda da kigUk
meseleler bUyUyor ve iletisim sorununa doniUsiyordu.
Projeler ilerliyor, faaliyetler belirlenen zamanda veya
¢ok az gecikmeyle tamamlaniyor ama ekipteki huzur-
suzluk dikkat ¢ekiyordu. Daha once ¢alistigr yerlerde
de benzer durumlarla karsilasan Arda, sunu disiUn-
meye basladi: Organizasyon semalari, stratejiler,
planlar, toplantilar ve raporlar bir kurumun gérinen
yUzUydU ama gergek hayat, davranislarda sakliydi.
insanlarin  davranislarini, ihtiyaclarini,  duygularini



anlamadan kalici basari elde edilemiyordu. Bu tespiti
yapan Arda’nin zihni, su soruyla daha fazla mesgul
olmaya baslamisti: Degerleri, ilgileri, kisilikleri, duygu-
lari, ihtiyaglari, beklentileri ve yaklasimlari farkli ¢ok
sayida insanin bir kurumda birlikte hem Uretken ve
isini iyi yapan hem de isinden ve kurumundan mem-

nun olarak calismasi nasil ve ne kadar mUmkindur?

Arda'nin kisa hik@yesi kurumlarda sik¢a karsilasilan
durumlari gdstermektedir. insani anlamak, kurumu
anlamanin ilk adimlarindan biridir. COnkU her kuru-
mun isleyisinde, kararlarinda, hedeflerine ulasma-
sinda, basari veya basarisizhiginda ¢alisanlarin rolt
ve etkisi olduk¢a belirleyicidir. Bu yUzden insan dav-
ranisini anlamak; kurumun yapisal gelisimi, ¢alisan-
larin motivasyonu, birlikte ¢alisma anlayisi, kurum ve
yoneticilere duyulan giUven, kuruma aidiyet hissi ve
kurumda kalicihgr saglayacak bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi agisindan gereklidir.

Gindelik dilde kurum olarak ifade ettigimiz kav-
ram, yonetim ve o6rgUtsel davranis terminolojisinde
o6rgilt veya organizasyon olarak kullanilmaktadir.
Kurum kavrami, iktisat ve sosyoloji gibi alanlarda
ise daha genis anlamda sosyal davranisi sekillendi-
ren kurallar ve normlardan olusan bir yapi olarak ele
alinmaktadir. Bu ¢alismanin odagdinda, yénetim ve
orgitsel davranis oldugdu i¢in kurum kavrami 6rgit ve
organizasyon anlaminda kullanilmaktadir. Bu tercihin
sebebi ¢alismanin hedef kitlesinin gindelik dilde 6rgit
ya da organizasyon kelimesi yerine kurum kavramini
daha sik kullanmasidir.



Kurumlarda insan davranisini anlamak, buz daginin
gorinmeyen yUzUnU ya da bir binayi tasiyan temelleri
ve onlarin tasidigi yiko fark etmeye benzer. Buz dagi-
nin alti veya gorilmesi zor olan bu asil zemin, derin-
lere inildigi zaman kolaylikla fark edilmekte ve daha
anlamli olmaktadir. Bu temeller farkli analiz dizeyle-
rinde farkli gérinUmler sergiledigi i¢cin hangi dizeyde
neye baktigimiz énem arz etmektedir. Calisanlarin
psikolojisi, grup dinamikleri, sosyal iliskiler ve kurum
kUltUrU bu yapi taslarini olusturan unsurlarin basinda
gelmektedir. Psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, ant-
ropoloji ve yénetim bilimlerinin katkisiyla sekillenen
o6rgitsel davranis disiplini, bu gorGnmeyen dinamikleri
kesfetmeye yardimci olmaktadir.

Kurumlarda insani ve insan davranislarint anlamak
icin U¢ dUzeyli analiz yapilmaktadir: (Hackman, 2002; Lut-
hans, 2011; Robbins-Judge, 2013)

1. Bireysel Dizey Analiz

2. Grup Dizeyi Analiz

3. Kurumsal DiUzey Analiz

Bireysel diUzey analizde ¢alisanlarin kisilik, deger,
tutum, karar verme gibi yonlerine odaklanilmaktadir.
Grup dizeyi analizde gruplarin i¢ yapilarindaki ileti-
sim ve liderlik sUregleri gibi kisiler arasi iliskilere, ayni
zamanda grubun bir bUtin olarak sergiledigi dina-
miklere yogunlasiimaktadir. Kurumsal dizey analizde
ise kurum, tek tek bireyler veya ki¢Uk gruplar seklinde
degil, bir bitUn olarak ele alinip incelenmektedir.



1. Bireysel Dizey Analiz

Her kurumun en temel yapi tasi bireydir. Bireysel
dUzeyde analiz, kurumsal davranisin temel basama-
gint olusturur; ¢UnkU kurumdaki her karar, her etki-
lesim ve her sire¢ nihayetinde insanlarin davranis-
lariyla sekillenmektedir. Bu analiz; ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerini, degerlerini, tutumlarini, motivasyonlarini
ve algilarini inceleyerek 6rgit icindeki davranislarini

anlamayi hedeflemektedir.

Bireysel dUzey analizde ilk adim, kisilik farklilikla-
rini tanimaktir. insanlarin disa dénukluk, ice donuklik,
sorumluluk, uyumluluk gibi 6zellikleri is yapma bigim-
lerini, iletisimlerini ve is iliskilerini dogrudan etkilemek-
tedir. Bunun yaninda bireylerin sahip oldugu dederler,
inanclar, algilar ve tutumlar da onlarin is ortamindaki
davranislarini sekillendirmektedir. Ayni durumun farkli
calisanlar tarafindan farkli sekilde algilanmasi, kurum

icindeki iletisime ve karar sUreglerine yansimaktadir.

Bu dizey analizde motivasyon da énemli bir unsur
olup ¢alisanlari harekete gegiren faktorlerin anla-
silmasini saglamakta ve 6dil sistemleri ile calisan
memnuniyetini artirmaya yénelik uygulamalari gelis-
tirmede 6nemli veriler sunmaktadir. Bireysel dizeyde
analiz, ¢calisanlari tanimak, onlarin farkhliklarini anla-
mak, potansiyellerini ortaya c¢cikarmak, insan kayna-
gini dogru yonetebilmek ve is ortamini onlarin ihtiyag
ve beklentilerine uygun hdle getirmek i¢in gUc¢lU bir yol

haritasi olusturmaya katki saglamaktadir.



